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Orientacio Administrativa n° 001/2023 — SEC. EDUC.

Orienta os Gestores Educacionais quanto
o acompanhamento dos casos de

infrequéncia escolar.

A Secretaria Municipal de Educagdo (SME), no uso das atribuigdes que lhe sdo
conferidas, orienta os gestores educacionais quanto o acompanhamento dos casos de
infrequéncia na Rede Municipal de Ensino, considerando as agdes previstas no Programa de
Combate ao Abandono Escolar — PCAE.

1. Do Programa de Combate ao Abandono Escolar - PCAE:

O Programa de Combate ao Abandono escolar, implementado pela Secretaria de
Estado da Educagdo do Paranda — SEED em conjunto com as Secretarias Municipais de
Educagdo, visa combater casos de abandono e evasdo escolar e efetivar o direito ao acesso,
permanéncia e sucesso das criangas e adolescentes na escola, por meio de agdes da unidade
educacional, servigos da rede de protegdo e registros sistematicos de casos de infrequéncia

injustificadas, conforme determina a organizagdo a seguir:

PASSO 1 PROFESSORES
PASSO 2 EQUIPE PEDAGOGICA REDE
4 ESCOLAR
PASSO 3 DIRECAO SR
PASSO 4 INSTANCIAS COLEGIADAS
PASSO 5 REDE DE PROTECAO
PASSO 6 CONSELHO TUTELAR
PASSO 7 MINISTERIO PUBLICO
PASSO 8 PODER JUDICIARIO
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2. Do Sistema Educacional da Rede de Protegio - SERP:

O SERP é o sistema para preenchimento e fluxo dos encaminhamentos previstos no
Caderno do Programa de Combate ao Abandono Escolar (PCAE). O sistema substitui os anexos
do Caderno, permitindo a tramitagdo dos casos de infrequéncia na Rede de Prote¢do de forma
on-line, eliminando as fichas fisicas.

O Caderno do Programa de Combate ao Abandono Escolar ¢ o documento orientador

no combate ao abandono escolar € o0 SERP ¢ o Sistema para registro dos casos de infrequéncia.

2.1 Dentro da institui¢iio de ensino quem primeiro notifica a infrequéncia do estudante?

Cabe aos professores ao constatarem a auséncia ndo justificada dos(as) estudantes,
comunicarem, imediatamente, a equipe pedagégica da instituigdo utilizando o Controle Interno
de Faltas Injustificadas.

Assim que o professor constatar a auséncia ndo justificada do estudante (atestado) por
05 faltas/dias consecutivos ou 07 faltas/dias alternados num periodo de até 60 dias, deve
comunicar & equipe pedagégica, que dara os encaminhamentos previstos no Caderno PCAE e
registrara o caso de infrequéncia no sistema.

Obs. Se o (a) estudante faltar 07 dias alternados num prazo menor de 60 dias, o (a)
coordenador (a) pedagégico ndo deve esperar completar este prazo para dar os devidos

encaminhamentos e realizar as buscas ativas.

2.2 O que ¢é a busca ativa?

Sdo os contatos que equipe pedagogica escolar faz com os pais ou responsaveis pelo

estudante a fim de garantir o retorno e a permanéncia no sistema de ensino.

2.3 Quem fari os encaminhamentos (a¢des) de busca ativa?

Apds comunicagdo da infrequéncia do estudante pelo professor, o diretor € equipe

pedagoégica iniciardo os primeiros encaminhamentos e busca ativa.

2.4 A partir de quantas faltas do estudante deve-se fazer a inclusdo do caso no SERP?
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A partir de 5 faltas/dias consecutivos ou 7 faltas/dias alternados, ndo justificadas
(atestado), num periodo de 60 dias, o(a) gestor(a) registra as medidas aplicadas pelo
estabelecimento, ou seja, as buscas realizadas:

Busca ativa [

Contato via telefone fixo ou mével, mensagem SMS, WhatsApp, e- mail, comunicado
por escrito via comunidade ou carta registrada (Anexo I) e;

Busca ativa II

Reunido extraordinario (Anexo II) e visita domiciliar.

2.5 Quem fari a visita domiciliar, caso seja necessario?

Segundo o Caderno de Orienta¢des do Programa de Combate ao Abandono Escolar, a
visita serd organizada pelo diretor da instituicdo de ensino, que juntamente, com outros
responsaveis pela agdo, farfio a visita domiciliar.

OBS. Todas as agdes efetuadas pela institui¢do de ensino deverdo ser devidamente

documentadas em ata para respaldo futuro.

2.6 Das descricdes dos encaminhamentos.

As descrigdes das agdes realizadas pela unidade educacional devem ser registradas no
sistema SERP, de maneira detalhada, com informes completos de nomes, horarios, datas,
justificativas da familia, orientagdes da gestdio escolar, acordos firmados com prazos pré

estabelecidos e os resultados obtidos ap6s as agdes.

2.7 Como envolver as instincias colegiadas nas a¢des de busca ativa?

A Equipe Gestora devera articular as instincias colegiadas, para que, por meio de seus
representantes, desenvolvam estratégias e mecanismos para o retorno e a permanéncia do
estudante na unidade educacional.

Cabe ao diretor, convocar reunido extraordinaria para repassar as agdes realizadas
anteriormente e obter as contribui¢des do colegiado para lograr éxito no retorno do estudante

ausente.
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Esgotadas todas as possibilidades de busca ativa por parte da unidade educacional, o

gestor devera encaminhar os casos a Rede de Protegéo.

2.8 Quando fazer o envio do caso para um servico da Rede de Prote¢iio?

Esgotadas todas as possibilidades de busca ativa dentro da escola e o(a) estudante ndo
retornando, o caso de infrequéncia deve ser comunicado e enviado a Rede de Protegéo,
conforme item 2.1, com no maximo 10 faltas.

OBS. O sistema ndo aceita envio de casos de infrequéncia a Rede de Prote¢do sem o

registro da Busca Ativa I e II.

3. Da Rede de Protecdo

A Rede de Protegdo é uma forma de organizar o trabalho de vérias institui¢des
governamentais e ndo governamentais para questdes sociais de extrema complexidade. No caso
das violéncias — fenémeno complexo, multifacetado e multidimensional — é necessario o
envolvimento de vérios 6rgdos governamentais e ndo governamentais, pois cada setor atende e
encaminha os casos, conforme o contexto. Importante destacar que a Rede de Protegdo ¢ algo
abstrato, ndo se configurando numa instituigdo, mas num rol de institui¢des que atuam para a
defesa, promogdo e controle social de populagdes com direitos violados, ou em situagéo de
riscos para as violéncias.

As agdes da rede sdo conduzidas para um objetivo comum: discutir € encaminhar
questdes complexas que demandam o envolvimento de outras institui¢des, mobilizando, assim,
varios 6rgdos e definindo estratégias para a prevengdo, atendimento e fomento de politicas
publicas, visando protegdo aos direitos de criangas e adolescentes.

A Rede de Protegdo a infancia e adolescéncia é composta por varias institui¢des da
area social, tais como: Satde, Assisténcia Social, Educagdo, Conselho Tutelar, CMDCA, entre

outros.

3.1 Quando acionar a Rede de Prote¢io?

Ap6s a unidade educacional ter realizado todas as buscas ativas, conforme orientagdes

do Programa de Combate ao Abandono Escolar, diante do insucesso do retorno do estudante, o
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diretor encaminhard o caso para a Rede de Protecdo, via Sistema Educacional da Rede de
Prote¢do — SERP.

O caso devera ser direcionado ao servico mais adequado para atendimento a familia,

diante dos motivos que tem causado a infrequéncia do estudante.

Situagdes que acontecem no ambiente escolar e/ou ligadas as  Secretaria Municipal de

questdes pedagogicas. Educacdo

Questdes de saude, sem amparo legal, envolvendo a . .
) % ) Secretaria Municipal de
crianga/adolescente e/ou seus familiares, que interferem na

Satude
frequéncia do estudante a escola.
Casos de abandono intelectual, conforme Art. 246 do Codigo
Penal

_ o Conselho Tutelar

- “Deixar, sem justa causa, de prover a instru¢do priméaria de
filho em idade escolar”.

Centro de Referéncia da

Assisténcia Social

Questdes relacionadas a vulnerabilidade social, sociocondmicas.
— CRAS (conforme

territorio)

. . . . Centro de Referéncia
Questdes de violéncia, risco social e suspeita ou confirmagao da o
Especializados da

violagdo de direitos. ! . .
Assisténcia Social - CREAS

3.2 Articulacéio com os servigos da Rede de Protecéo.

O servigo/equipamento que receber o caso, devera realizar e registrar as medidas
aplicadas ou programas e servigos realizados e devolvé-lo a escola.

Caso o gestor, perceba a morosidade na devolugéo do caso, devera entrar em contato
com o coordenador do servigo a fim de obter informagdes a cerca do atendimento e solicitar a
devolugio.

Em caso de ndo retorno as aulas, o Conselho Tutelar devera ser informado, via
retorno do caso de infrequéncia ou por meio da Rede de Prote¢do, para acionar o Ministério
Publico, que tomara as medidas cabiveis.
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3.3 Quando acionar o Conselho Tutelar?

Cabera a Diregdo da escola, apds esgotados os recursos junto as Instancias Colegiadas
e a4 Rede de Protegdo a Crianga e ao Adolescente, e ndo havendo sucesso no retorno do estudante
4 escola, encaminhar os casos de abandono ao Conselho Tutelar.

Segundo Artigo 56 do Estatuto da Crianga e do Adolescente, "os dirigentes de
estabelecimentos de ensino fundamental comunicardo ao Conselho Tutelar os casos de: I -
maus-tratos envolvendo seus alunos; II - reiteragdo de faltas injustificadas e de evasio escolar,

esgotados os recursos escolares; I1I - elevados niveis de repeténcia".

3.4 Quando acionar o Ministério Piblico?

Caso as medidas aplicadas pelo Conselho Tutelar ndo tenham surtido efeito, cabera a
esse comunicar ao Ministério Publico - por meio das Promotorias de Justiga, da respectiva
Comarca de domicilio do estudante - que tomara as devidas providéncias legais para o combate
ao abandono escolar e responsabilizagdo dos pais/responsével por eventual pratica da infragdo
administrativa prevista no Art. 249° da Lei n° 8.069/90 e do crime de abandono intelectual
previsto no Art. 246°, do Codigo Penal, sem prejuizo de agdes de promog&o junto 8 Comunidade

Escolar para a garantia do acesso, da permanéncia e do sucesso escolar.

4. Arquivando o caso de infrequéncia

Sempre que um(a) estudante retornar a escola ou constatado que o(a) mesmo(a) ndo
retornara (por mudanga de estabelecimento/municipio, por exemplo, ou outro motivo), o caso
deve ser arquivado para que a unidade educacional ndo deixe-o em aberto no sistema.

- Um caso em aberto no sistema significa que este ndo foi resolvido.

- Um novo caso de infrequéncia para o(a) mesmo(a) estudante s6 podera ser registrado
apoés o anterior ser arquivado.

- Para arquivar: selecione: “Motivo do arquivamento” > “Responséavel” > “Data”. No
campo “Observagdes” insira informagdes que julgar relevantes sobre a finalizagdo do caso de
infrequéncia (Para os motivos “Erro no Cadastro” e “Outros” ¢ fundamental o preenchimento

do Campo “Observagdes”).> Clique em “Salvar”.
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ATENCAO:

- Apds o retorno do estudante a escola, aguardar 30 dias para proceder o encerramento
e arquivamento do caso no SERP.

- Deverdo ser inseridos no SERP os casos de infrequéncia, sem justificativas (atestado)
em que a equipe gestora da escola tenha esgotado todas as possibilidades de trazer o estudante

de volta a escola.
5. Das disposicdes finais

Os casos omissos deverdo ser encaminhados, para anélise, ao Setor de Documentagéo

Escolar da Secretaria Municipal de Educagéo.
ANEXOS:

Anexo [: Carta registrada/convocagdo por escrito
Anexo II: Ata de Reunifo extraordinaria

Anexo III: Ata de Reunido extraordinaria na auséncia do responsavel

Pérola, 17 de novembro de 2023.

Mo,

Secretiaria Municipal de Educacéo, Esporte e Lazer

MUNICIPAL DE
Maria Scnia Celini SEESE&%%O ESPORTE
Eﬂ#ﬂ Elm"uﬂ FONE (44) 3636 1462
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ANEXO I

Vimos, através desta, informar que o/a  estudante

, matriculado(a) nesta institui¢do

de ensino no © ano, periodo , apresenta muitas faltas injustificadas ou

que ndo possuem atestado médico, ou seja, que ndo ha amparo legal para o abono da auséncia
do estudante.

Salientamos que conforme previsto na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo n.°
9394/96 — LDB, caso o niimero de faltas ultrapasse 75% de frequéncia, o estudante sera retido
por infrequéncia escolar, sendo necessario reiterar todo prejuizo ocasionado no processo de
aprendizagem.

Na ocasifo, ainda destacamos a auséncia de €xito no contato com a Sr®, diante as
diversas tentativas ja realizadas pela Gestdo Escolar, sendo entdo necesséario que comparega na
escola o quanto antes.

Sem mais para 0 momento contamos com sua compreensdo e nos colocamos a

disposi¢do para maiores esclarecimentos.

Pérola, de de 20 .

Atenciosamente,

(nome do gestor escola)
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ANEXO II

ATAn’ __ /20
Aos (acrescentar data) dias do més de (acrescentar més) de (acrescentar ano)na Escola
Municipal (preencher com o nome da unidade escolar), localizada na (preencher com o
endereco), desta cidade de Pérola - Parana, reuniram-se a Gestora (preencher com o nome
completo), Coordenadora (preencher com o nome completo), secretario(a) escolar (preencher
com o nome completo) e a/o mée/pai/responsivel (preencher com o nome completo), pelo
estudante (preencher com o nome completo), matriculado(a) no (ano) do Ensino
Fundamental. A reunido tem por objetivo esclarecer ao responsavel a respeito da infrequéncia
do(a) filho(a). A diretora informa ao responséavel que até a data atual, o estudante possui
(preencher com o nimero de faltas) faltas injustificadas, esclarecendo que somente através da
apresentagdo de atestado médico, onde solicite o afastamento das atividades escolares, com data
de inicio e data fim, ha possibilidade legal de abono das faltas. Destaca, que conforme previsto
na Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo n.° 9394/96 — LDB, caso o nimero de faltas ultrapasse
75% de frequéncia, o estudante seré retido por infrequéncia escolar. A coordenadora fala sobre
todo prejuizo pedagégico que acarreta da falta de frequéncia regular do estudante. A diretora
destaca ainda que com o objetivo de prevenir o abandono escolar, procurando evitar a
infrequéncia escolar injustificada e efetivar o direito ao acesso, permanéncia e sucesso dos
estudantes na escola, existe o Sistema Estadual da Rede de Protegio — SERP e
encaminhamentos dos casos para 6rgdos da Rede de Prote¢do local, o que podera ocorrer caso,
a frequéncia do estudante ndo seja regular, indicando a obrigagdo dos pais em matricular seus
filhos e acompanhar a frequéncia e aproveitamento escolar, conforme previsto no Art. 129 do
Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA. (Completar a ata conforme discussdo realizada
no momento, registrar as justificativas do responsavel e acordos formalizados com a escola).
Nada mais havendo a tratar, foi lavrada esta ata, no livro préprio, a qual, depois de lida e achada

conforme, vai assinada por mim, , que

redigi e lavrei, e por todos os presentes.
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ANEXO III

ATAn’ __ /20
Aos (acrescentar data) dias do més de (acrescentar més) de (acrescentar ano), na Escola
Municipal (preencher com o nome da unidade escolar), localizada na (preencher com o
enderego), desta cidade de Pérola - Parana, reuniram-se a Gestora (preencher com o nome
completo), Coordenadora (preencher com o nome completo), secretdrio(a) escolar (preencher
com o nome completo) com o objetivo de atender e esclarecer ao pai/méie/responsavel
(preencher com o nome completo), pelo estudante (preencher com o nome completo),
matriculado(a) no (_ Ano do Ensino Fundamental ou Pré-escolar 4 anos ou 5 anos) a
respeito da infrequéncia do(a) filho(a) e as implicagdes que esta ocasiona. Destaca-se que
(preencher com o nome completo do responsavel), foi convocado(a) através de (especificar o
meio pelo qual houve o contato para agendamento da reunido) no dia (escrever a data por
extenso), na ocasido confirmando presenga, porém, dado o prazo do encontro, o responsavel
ndo compareceu. Nada mais havendo a tratar, foi lavrada esta ata, no livro préprio, a qual,

depois de lida e achada conforme, vai assinada por mim,

, que redigi e lavrei, e por todos os presentes.

Rua do Rosdrio, n® 202 — Centro — CEP: 87.540-000 — Fone: (44) 3636-1462
e-mail: educacaoperola@gmail.com — seceduc@perola.pr.gov.br



